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Introduction

Vit’all+ est une entreprise familiale spécialisée dans les compléments alimentaires haut de gamme. Étant des expertes en neurosciences dans le webmarketing, l’entreprise à fait appel à nos services afin de se lancer dans une nouvelle activité de vente directe. 

Afin de les aider à refondre leur blog pour le rendre plus percutant et en adéquation avec les valeurs de l’entreprise, nous allons commencer par faire un état des lieux du site en notant les points positifs et négatifs qui en ressortent. Nous continuerons par analyser les cibles visées par la marque en créant deux personas. Pour finir, nous donnerons des axes que l’entreprise pourrait suivre afin de rendre son blog plus attractif et vendeur.

Notre but est ainsi de dynamiser leur blog tout en gardant les mêmes valeurs de l’entreprise.


I/ Le design du blog Vit’all+


A - L’état des lieux

Pour commencer, le site de Vit’all+ est plutôt agréable à regarder. Les pages sont claires et bien définies grâce à la barre de menu située en haut. Voilà les points positifs et négatifs que nous avons relevés en analysant le site internet de l’entreprise et en particulier, la page du blog. 


	Points positifs
	Points négatifs 

	· Présence de call to action (numéro de téléphone, adresse)
· Barre de menu présente et claire 
· Mise en avant des réseaux sociaux de la marque 
· Résumé des articles qui donne envie de lire 
· Rappel des valeurs de l’entreprise

	· Site très blanc 
· Blog qui manque de peps 
· Police utilisée peut attractive 
· Pas de photos du tout (à quoi ressemblent les produits ?)
· Liste des produits à la fin du site trop longue = déséquilibre de la page d’accueil
· Les articles ne sont pas répertoriés (hiérarchisation des posts)
· On ne voit pas ce qui est écrit au niveau de la loupe (sur format  ordinateur)



Grâce à la réalisation de cette comparaison, nous pouvons nous concentrer sur les aspects négatifs afin d’améliorer ces points pour remplir les objectifs de Vit’all+. 
Nous pensons que pour refondre leur site en accord avec les valeurs de Vit’all+, il faut identifier des personas afin de cibler les bonnes personnes. Pour ce faire, nous en avons construit deux qui correspondent aux produits que l’entreprise propose. 

Persona n°1 : 

[image: ]


Persona n°2 : 

[image: ]


B - Psychologie des couleurs

La psychologie des couleurs, ou encore marketing des couleurs, va toucher à l’attrait et la décision d’achat d’un consommateur. Les émotions jouent un grand rôle au sein du marketing, et ne pas s’en servir ne rendrait pas service à Vit’all+. Le visuel du blog est très important, car même si son contenu va être intéressant, les visiteurs du site peuvent être freinés par son apparence. 

Nous avons constaté que le site Vit’all+ était très blanc et épuré, une couleur très efficace dans de multiples secteurs, mais qui ne nous semble pas en accord avec l’objectif et les valeurs de la marque dans notre cas.

Même s’il est évident que les couleurs et leur interprétation est propre à chaque individu, certaines couleurs vont être plus adéquates que d’autres. Dans le cas présent, les valeurs portant sur le naturel et le biologique de la marque indiquent qu’apporter des nuances de vert au blog de l’entreprise serait pertinent. Ce dernier va venir impulser l’idée de base du concept de compléments alimentaires, tout en rendant le blog plus attractif. Le côté plus naturel du site va également pouvoir mettre les visiteurs du blog plus à l’aise dans l’idée que ces derniers vont se faire de Vit’all+. 



II/ Le contenu en détail


A - Nouvelle catégorie d’articles

Après avoir étudié les articles présents sur le blog de Vit’all+, nous avons pensé à l’idée de créer une nouvelle série d’articles se focalisant sur un produit à la fois. Ces nouveaux posts serviront à agrémenter le blog et attirer des nouveaux visiteurs, et serviront aussi comme “fiche méthode” pour les nouveaux clients cherchant à tester des compléments alimentaires de haute qualité.

Ce concept pourrait aider à rassurer les nouveaux arrivants sur la qualité et le sérieux du produit, ainsi que sur son utilisation. Étant donné que Vit’all+ possède de nombreuses gammes de produits, rendre ces derniers plus accessibles serait un point positif. 

De plus, du fait de la cible, nous avons pensé aux personnes qui pourraient consommer plus d’une sorte de compléments alimentaires. Le fait de savoir ce qu’un produit va faire précisément, comment et à quelle fréquence l’utiliser, permettrait aux personnes de mieux s’y retrouver.
Enfin, il faut imaginer que ces idées vont avoir un effet attractif pour les personnes n’étant pas habituellement consommatrices de compléments alimentaires. Comme pour n’importe quel produit mais qui plus est pour des produits que l’on va ingérer, les consommateurs vont être très prudents. Or, mettre à disposition des explications claires va permettre de donner confiance à des clients potentiels, et renforcer la fidélisation de ces derniers déjà présents.


B - Le SAV

Il serait intéressant de mettre en place des retours clients. Ce concept pourrait s’articuler de la sorte : création d’une page dans le blog lui étant spécialement dédiée, et mettant en avant les retours des clients satisfaits. 

Cela aurait pour but d’accomplir deux objectifs : 

· Fidéliser la clientèle : En menant des enquêtes de satisfaction par biais téléphonique ou par emailing par exemple, l’expérience client ne sera que plus enrichie, et ce même après la vente du produit. Cela va entraîner une fidélisation, les consommateurs comprenant que leur avis compte. De plus, et avec leur consentement bien évidemment, poster ces commentaires vont permettre de renforcer la confiance dans les produits Vit’all+. 
Tout ce processus va avoir pour but de faire ressentir au client cet achat non plus comme un achat lambda, mais comme une expérience qui continue même après la transaction passée : un nouvel atout de fidélisation de la clientèle.

· Attirer de nouveaux consommateurs : Il a été montré que les humains vont beaucoup plus être réceptifs et ouverts à l’achat d’un produit qui va lui être conseillé et approuvé par autrui (notamment, par ses proches). Poster régulièrement des retours clients permettrait d’accroître les achats de compléments alimentaires. La meilleure chose serait également, si possible, d’utiliser des photos des clients afin de capter plus intensément le regard du visiteur du blog.


C - Marketing genré	Comment by Sara De Jesus: a plus développer


Le marketing genré est un concept utilisant les comportements masculins et féminins, souvent basés sur des stéréotypes, afin de viser une cible particulière. Ce n’est pas une obligation, mais son approche pourrait être intéressante afin de mieux promouvoir les compléments alimentaires Vit’all+. 

Dans le cas présent, nous avons constaté que la cible de Vit’all+ était principalement féminine. Orienter ainsi le marketing du blog serait un moyen de se focaliser sur la cible d’une manière plus subtile et utile. 
Voici quelques pistes de réflexion : 
· La police de caractère → une police plus ronde, moins sévère, serait plus appréciée 
· Penser aux images plus adaptées, en rapport direct avec les compléments alimentaires 
· Des textes pouvant être parfois plus longs et plus explicatifs pourraient être appréciés, donnant le plus d’informations possibles (va aussi pour les produits).

Attention néanmoins à ne pas déraper dans les travers du marketing genré. Même si le marketing genré se base sur des stéréotypes, son but n’est évidemment pas de les entretenir, il faut donc, selon nous, user de ce concept avec parcimonie. 



III/ Avant/ Après
[image: ]
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A - Suggestions

Pour améliorer l’attractivité de leur page, nous avons pensé à ces différentes suggestions. 

Option 1 : 
Nous conservons l’en-tête du site tel qu’il est et nous modifions la structure de l’article en le mettant sous forme de 2 colonnes, avec des rajouts d’images pour aérer la lecture et avoir des visuels. Nous avons décidé de mettre le logo de l’entreprise à la fin, ce qui permet de faire un rappel aux consommateurs pour qu’ils retiennent ce logo et donc la marque avec ses produits. 

Option 2 : 
Nous gardons toujours l’en-tête du site tel qu’il est mais en aérant l’article avec encore plus de photos. 


B - Maquettes 
Option 1 :
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Option 2 :
[image: ]
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Afin de hiérarchiser les articles, il serait intéressant d’annoter sur les résumés les dates de publication, et pourquoi pas ajouter une option pour les filtrer comme on le souhaite : du plus ancien au plus récent, ou inversement. 
[image: ]


Afin de rendre les produits plus attractifs et faire en sorte qu’ils soient mieux représentés, nous avons songé à créer des fiches produits relativement simples qui permettent juste d’indiquer quels ingrédients ils contiennent et à quelle fréquence les prendre. Nous pensons également que ces fiches produits pourraient être encore améliorées en mettant des photos de ce à quoi ressemblent les produits sans le packaging. Les consommateurs aiment savoir ce qu’ils achètent et le fait de ne pas voir à quoi ressemblent les compléments peut constituer un frein à l’achat. [image: ][image: ]


Conclusion

Pour conclure, nous avons constaté lors de nos recherches que l’entreprise Vit’all + disposait d’un gros potentiel sur le marché, et que leur blog a largement de quoi être exploité. 

Notre opinion était unanime concernant le manque de couleur et de vivacité de ce dernier, ce qui nous a laissé exploré de nombreuses pistes de réflexions. Nous sommes convaincues que les suggestions exposées dans ce dossier seront, et nous l’espérons, utiles pour l’attractivité de ce blog. 

Que cela passe par un changement de design au niveau des couleurs et la hiérarchisation des articles, ou par son contenu avec un marketing plus spécifique car genré, le blog de Vit’all + dispose déjà de plusieurs atouts, et les mettre en valeur ne sera que bénéfique pour l’entreprise.
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physique a cause de sa santé (arthrose). Aprés avoir tenté
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d'améliorer sa santé. Sa nouvelle condition physique I'impacte
au quotidien, et lui provoque beaucoup d’anxiété.
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Accueil Catalogue ~

Les plantes incontournables des
petits désagréments de I'hiver

C’est le rythme de la vie. A chaque saison, notre corps doit
s’adapter aux changements en permanence et ce 4 fois par
an dans nos contrées au climat tempéré. Et comme chaque
année, I’Hiver se passe avec tous ces petits désagréments.
Refroidissements, manque d’énergie, moral dans les
chaussettes, digestion ralentie. On vous propose quelques

conseils...

Lire I'article »

Points de vente .‘:7

Le blog

Accueil / Le blog

Détox de Janvier, comment
procéder différemment ?

11 est venu le temps de la détox d’apres les Fétes. Janvier est
souvent un mois consacré a ce procédé. Il faut
impérativement se nettoyer de I’intérieur suite aux exces des
repas de fin d’année. Les propositions de détox sont
nombreuses : régime miracle, jelines, restriction alimentaire,

cures de jus... Et les discours se font alarmistes....

Lire I'article »

Ce qui nous tient a coeur

Ménopause, halte aux idées regues
1

La ménopause est un vilain mot. C’est ce que considére la
plupart des femmes quand elles commencent a y penser.

L’avancée en age, le suivi chez le gynécologue, des

modifications du cycle et voila que la réalité nous rattrape :

le temps passe. Dans le conscient collectif féminin, la

ménopause résonne bien plus fort que le...

Lire l'article »
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Les plantes incontournables des petits désagréments de Uhiver

Accueil / Articles

C’est le rythme de la vie. A chaque saison, notre corps doit
s’adapter aux changements en permanence et ce 4 fois par an
dans nos contrées au climat tempéré. Et comme chaque
année, 'Hiver se passe avec tous ces petits désagréments.
Refroidissements, manque d’énergie, moral dans les
chaussettes, digestion ralentie.

On vous propose quelques conseils pour mieux passer Uhiver

Les plantes de U'Hiver contre le froid

Comme beaucoup d’organismes vivants, 'étre humain rentre
en hivernation a la saison froide. Le corps, dénutri de chaleur
et de lumiére, abaisse sa production d’énergie. Le métabolisme
ralentit et notre chaleur interne se concentre sur les organes
vitaux.

Or, méme s’il est plus ou moins rigoureux en fonction de la
localisation de chacun, le froid demande a notre corps de
s’adapter. Il doit garder un équilibre de température interne
malgré une énergie plus basse face a des températures plus
froides.

Cet effort peut fatiguer 'organisme. Les voies respiratoires
doivent gérer ce contraste et sont plus vulnérables aux coups
de froid et aux agents microbiens.

ILfaut veiller a réchauffer le corps et soutenir nos défenses
naturelles.

Les bons réflexes :

¢ On consomme plus d’épices comme la Cannelle, la
Cardamome ou le Gingembre.

¢ On consomme des aliments probiotiques comme les
légumes lactofermentés pour soutenir limmunité
intestinale.

e On utilise la chére bouillotte de nos grands-meéres en
application chaude sur les vétements sur le foie ou
l'abdomen.

Du c6té des plantes :

* On mise sur VAil pour ses actions propres au soutien des
défenses naturelles.

¢ L’huile essentielle d’Origan est également connue pour ses
vertus liées au bon fonctionnement du systeme
immunitaire. Elle permet de renforcer la sphére
respiratoire.

e L’Astragale peut également étre conseillée en cette
période.

Les plantes pour le manque de lumiére de 'Hiver

S’il manque de la chaleur, il nous manque également du soleil
et de la lumiere. Ce facteur agit directement sur notre moral
avec des sensations de lassitude profonde dés le mois de
Janvier. De plus, cela induit des carences en vitamine D. Il est
donc fortement recommandé de consommer des poissons
gras afin de maintenir les stocks de cette vitamine. Mais on
trouve également de la Vitamine D3 végétale dans le Lichen
Boréal.

iques / Les plantes incontournables des petits

Les bons réflexes :

* On maintient le lien avec la lumiére tous les jours en allant
marcher a Uextérieur.

* Onaménage des temps de repos sur son agenda pour
prendre soin de soi : soins corporels, peintures et
occupations manuelles, brunchs avec les amis.

* Oncherche arire le plus possible. Privilégiez les films et les
lectures comiques et positives.

Du coté des plantes :

* LaRhodiole est une plante adaptogéne, dont 'usage
remonte aux temps des peuples guerriers du Nord de
’Europe. Ils la consommaient pour garder force et courage
pendant les grands froids. On la sait capable d’aider
lorganisme a s’adapter a la fatigue et au stress de l’hiver.

* Le Safran bio est également reconnu pour son action anti-
déprime et son soutien de ’humeur.

Les plantes de la sédentarité en Hiver

Le manque d’entrain pour Uhiver a tendance a induire de
limmobilisme. L’envie de sortir se fait rare et on bouge moins.
A contrario, on mange souvent plus roboratif dont sucré et
gras. Les légumes et les fruits frais se font plus rares et les
vitamines également. L’organisme est mis en difficulté par
manque d’oxygénation. Le transit est parfois ralenti et
l'immunité en prend encore un coup.

Les bons réflexes :

* Mangez des aliments crus tous les jours, afin d’apporter de
la vitamine C a votre organisme. Certes, il y a les agrumes
mais également le brocoli ou la méche, salade de ’hiver par
excellence. Limitez les sucres raffinés et les aliments
transformés.

* Efforcez-vous de faire du sport méme si c’est en salle.

* Contactez vos amis pour organiser des balades. La
motivation est toujours plus grande a plusieurs.

Du coté des plantes :

* Le Psyllium blond bio et les sources de Fibres comme le
baobab ou l'acacia possedent un intérét majeur pour la
régulation du transit. Les fibres solubles sont dites
prébiotiques, donc favorables pour le microbiote.

* Surlaseconde partie de U'hiver, n’hésitez pas a prévenir les
inconforts saisonniers du printemps. Le bourgeon de
Bouleau bio peut vous aider dans cette prérogative.

Prenez soin de votre énergie.
L’Equipe VIT'ALL+

®
*
N
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Les plantes incontournables des petits désagréments de Uhiver

Accueil / Articles s

entifiques / Les plantes incontournables des petits.

C’est le rythme de la vie. A chaque saison, notre corps doit s’adapter aux changements en permanence et ce 4 fois par an dans
nos contrées au climat tempéré. Et comme chaque année, 'Hiver se passe avec tous ces petits désagréments. Refroidissements,
manque d’énergie, moral dans les chaussettes, digestion ralentie.

On vous propose quelques conseils pour mieux passer 'hiver

Les plantes de UHiver contre le froid

Comme beaucoup d’organismes vivants, ’étre humain rentre en hivernation a la saison froide. Le corps, dénutri de chaleur et de
lumiere, abaisse sa production d’énergie. Le métabolisme ralentit et notre chaleur interne se concentre sur les organes vitaux.
Or, méme s’il est plus ou moins rigoureux en fonction de la localisation de chacun, le froid demande a notre corps de s’adapter. Il
doit garder un équilibre de température interne malgré une énergie plus basse face a des températures plus froides.

Cet effort peut fatiguer 'organisme. Les voies respiratoires doivent gérer ce contraste et sont plus vulnérables aux coups de
froid et aux agents microbiens.

IL faut veiller a réchauffer le corps et soutenir nos défenses naturelles.

Les bons réflexes :
* On consomme plus d’épices comme la Cannelle, la Cardamome ou le Gingembre.
* On consomme des aliments probiotiques comme les l[égumes lactofermentés pour soutenir limmunité intestinale.
¢ On utilise la chére bouillotte de nos grands-méres en application chaude sur les vétements sur le foie ou 'abdomen.

Du c6té des plantes :

* Onmise sur VAil pour ses actions propres au soutien des défenses naturelles.

¢ L’huile essentielle d’Origan est également connue pour ses vertus liées au bon fonctionnement du systeme immunitaire. Elle
permet de renforcer la sphére respiratoire.

e L’Astragale peut également étre conseillée en cette période.

Les plantes pour le manque de lumiére de 'Hiver

S’il manque de la chaleur, il nous manque également du soleil et de la lumiére. Ce facteur agit directement sur notre moral avec des
sensations de lassitude profonde dés le mois de Janvier. De plus, cela induit des carences en vitamine D. Il est donc fortement
recommandé de consommer des poissons gras afin de maintenir les stocks de cette vitamine. Mais on trouve également de la
Vitamine D3 végétale dans le Lichen Boréal.
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Les bons réflexes :

* On maintient le lien avec la lumiére tous les jours en allant marcher a Uextérieur.

* Onaménage des temps de repos sur son agenda pour prendre soin de soi : soins corporels, peintures et occupations
manuelles, brunchs avec les amis.

* Oncherche arire le plus possible. Privilégiez les films et les lectures comiques et positives.

Du coté des plantes :

* LaRhodiole est une plante adaptogéne, dont 'usage remonte aux temps des peuples guerriers du Nord de U'Europe. Ils la
consommaient pour garder force et courage pendant les grands froids. On la sait capable d’aider U'organisme a s’adapter a la
fatigue et au stress de U'hiver.

* Le Safran bio est également reconnu pour son action anti-déprime et son soutien de ’humeur.

Les plantes de la sédentarité en Hiver

Le manque d’entrain pour Uhiver a tendance a induire de 'immobilisme. L’envie de sortir se fait rare et on bouge moins. A
contrario, on mange souvent plus roboratif dont sucré et gras. Les légumes et les fruits frais se font plus rares et les vitamines
également. L’organisme est mis en difficulté par manque d’oxygénation. Le transit est parfois ralenti et limmunité en prend
encore un coup.

Les bons réflexes :

* Mangez des aliments crus tous les jours, afin d’apporter de la vitamine C a votre organisme. Certes, il y a les agrumes mais
également le brocoli ou la mache, salade de U'hiver par excellence. Limitez les sucres raffinés et les aliments transformés.

* Efforcez-vous de faire du sport méme si c’est en salle.

* Contactez vos amis pour organiser des balades. La motivation est toujours plus grande & plusieurs.

Du coté des plantes :

¢ Le Psyllium blond bio et les sources de Fibres comme le baobab ou 'acacia possédent un intérét majeur pour la régulation du
transit. Les fibres solubles sont dites prébiotiques, donc favorables pour le microbiote.

¢ Surlaseconde partie de U'hiver, n’hésitez pas a prévenir les inconforts saisonniers du printemps. Le bourgeon de Bouleau bio
peut vous aider dans cette prérogative.

Prenez soin de votre énergie.

L’Equipe VIT'ALL+
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Accueil / Le blog

Détox de Janvier, comment
procéder différemment ?

11 est venu le temps de la détox d’aprées les Fétes. Janvier est
souvent un mois consacré a ce procédé. Il faut
impérativement se nettoyer de I'intérieur suite aux excés des
repas de fin d’année. Les propositions de détox sont
nombreuses : régime miracle, jeines, restriction alimentaire,

cures de jus... Et les discours se font alarmistes....

Lire I'article »

Janvier 2021

Tout savoir sur les intestins pour
leur bien-étre

Certains disent que tout part du ventre. D’autres
s’interrogent pour savoir si les intestins ne sont finalement
pas notre premier cerveau. Plusieurs experts aimeraient que
le microbiote soit ¢levé au rang d’organe. Il y a plus de 2000
ans, Hippocrate aurait méme dit que « Toute maladie
commence dans les intestins ». Nos entrailles fascinent.

Depuis les...

Lire l'article »
Février 2021

Ménopause, halte aux idées recues
1

La ménopause est un vilain mot. C’est ce que considére la
plupart des femmes quand elles commencent a y penser.
L’avancée en age, le suivi chez le gynécologue, des
modifications du cycle et voila que la réalité nous rattrape :
le temps passe. Dans le conscient collectif féminin, la

ménopause résonne bien plus fort que le...

Lire I'article »

Mars 2021

Contact
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Marine a 34 ans, elle est en couple et a un petit chien. Elle habite Lyon et
travaille pour une grande marque de cosmétiques dans le service marketing
et communication. Son métier la stresse beaucoup donc elle fait beaucoup
de sport depuis de nombreuses années. Depuis 5 ans, elle est devenue
végétarienne et fait trés attention a ce qu’elle consomme. Elle achéte chez
des producteurs locaux et si possible biologique. Elle passe prés de 3h par
jour sur ses réseaux sociaux favoris : Instagram et Pinterest.

Marine a introduit dans sa routine des compléments alimentaires de la
marque d’un concurrent sous les conseils d’une amie. Elle 'a fait pour 2
raisons : la premiere concerne sa santé, étant donné qu’elle a réduit sa
consommation de poisson et de viande elle a des carences donc doit
combler. La seconde est en relation avec son activité professionnelle. Elle a
du mal a gérer son stress de part sa position importante.

Marine

34 ans

Responsable marketing et
communication
Lyon, France

RESEAUX SOCIAUX

e Instagram
e MyFitnessPal
® Pinterest

PERSONNALITE

e Organisée
e Persévérante
® Rigoureuse

INTERETS

e Lecture (romance, fantaisie,
aventure, comédie)

e Sorties culturelles (salons,
musées, ...)

e Sport (running, fitness)




