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Luzern, 31. August 2013

Arbeitszeugnis

Frau Michéle Leber, geboren am 31. Juli 1993, von Ebikon, war bei uns vom 1. Januar bis
31. August 2013 in einem befristeten Arbeitsverhaltnis im Bereich Leistungen, Sektor Ergan-
zungsleistungen, tatig.

Michéle Leber bearbeitete Riickerstattungsgesuche von Krankheits- und Behinderungskosten.
Dazu gehorten insbesondere die Leistungsberechnung und das Erstellen von Mitteilungen mit
einer termingerechten Auszahlung sowie die dazugehdrige Korrespondenz. Ein wichtiger Be-
standteil waren auch die Kontakte mit unseren Kunden an Telefon und Schalter.

Wir haben Frau Leber als zuverldssige und einsatzfreudige Mitarbeiterin kennen und schatzen
gelernt. Die Ubertragenen Aufgaben wurden sehr selbsténdig und genau ausgefuhrt. Sie zeich-
nete sich durch eine gute Auffassungsgabe sowie effiziente Arbeitsweise aus.

Michéle Leber ist teamfahig und hilfsbereit. Ihre sehr freundliche und aufgestelite Art wurde von
Mitarbeitenden, Vorgesetzten und Kunden allseits geschétzt. Sie hatte die besondere Fahigkeit,
mit Einfahlungsvermégen und Empathie auf Kundenanliegen einzugehen.

Wir danken Michéle Leber fur ihren Einsatz im Dienste der Sozialversicherungen und wan-
schen ihr fur die Zukunft alles Gute. Frau Leber ist - vorbehaltlich der gesetzlichen Schweige-
pflicht - frei von Verpflichtungen.
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