PMP® Lilian Gastineau

Calle 38, #111-C
Col. Centro, C.P. 24000
Cd. del Carmen, México.
liliangastineau@hotmail.fr
Cel: (052) 938 104 9199
29 años.

Objetivo

Asegurar la definición de Procesos e implementación de Proyectos, que faciliten la ejecución de Estrategias Clave dictadas por la Dirección en una organización de manera integrada; garantizando que se cumplan los objetivos planteados para cada proyecto en particular y asegurando que se mantenga la integridad de la información generada en general.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Cotemar S.A. de C.V



              Ciudad del Carmen, Campeche, México
Enero 2012 – Actual

Responsable Oficina de procesos y proyectos TI (PPMO)
· Diseño, implementación y control de la oficina de Procesos de la superintendencia de Tecnología de la Información y Comunicaciones (TIC), fortaleciendo el control de los procesos a cargo de la misma superintendencia y la integridad de la información relacionada

· Control y optimización del portafolio de proyectos de TI y del equipo de administradores de proyectos de la superintendencia TIC.

· Responsable de la gestión de Cambios (norma ITIL) de la superintendencia de TIC garantizando la continua comunicación entre las diferentes jefaturas de la superintendencia y optimizando los tiempos de respuesta y la calidad de servicio de la misma superintendencia de manera integrada
· Control, documentación y responsabilidad de la publicación de los procesos de las gerencias de Administración, Operación de Contratos y Operaciones Marinas

· Capacitación y sensibilización continua de los integrantes de la superintendencia de TIC a las técnicas básicas de administración de proyectos y diseño de procesos

Cotemar S.A. de C.V



              Ciudad del Carmen, Campeche, México
Septiembre 2008 – Diciembre 2011

Administrador Oficina de proyectos TI
· Diseño, mapeo de procesos, implementación, capacitación y control de la oficina de proyectos de la superintendencia de TIC, garantizando la integridad y la planeación, el desarrollo y monitoreo de los proyectos de la superintendencia

· Capacitación y sensibilización continua de los integrantes de la superintendencia de TIC a las técnicas básicas de administración de proyectos y diseño de procesos

· Administración de proyectos de implementación de tecnología (SAP, Intelligent, Star IPS, Tivoli, RWD Uperform, Herramientas Home-Made)

· Administrador de proyecto en fase de cut-over en implementación de SAP logrando transferir los datos de los sistemas anteriores al nuevo sistema de manera íntegra

· Homologación de Datos Maestros, materiales, servicios y cuentas técnicas para las compras de las áreas operativas logrando optimizar los tiempos de respuesta de los sistemas y garantizando la confiabilidad de los datos.

· Administrador de la capacitación para usuarios SAP asegurando el correcto uso de la herramienta.

· Definición y homologación de accesos a sistemas para usuarios respetando las políticas de confidencialidad y de manejo de información acorde a los procesos y procedimientos establecidos.

· Diseño de mecanismos de explotación de información y obtención de métricas.
· Definición de planes, fases, recursos necesarios para la implementación de los proyectos así como la identificación de iniciativas particulares que requieran de la sincronización con otras áreas y asegurar que se inicien bajo proyectos integrados

Offshore Solutions México S.A. de C.V. 
            
D.F. – Cd. del Carmen, Camp.  México
Junio 2007 – Septiembre 2008
Asistente Director Comercial 
· Responsable Facturación, Cobranza, Presupuestos, Estados de cuentas clientes logrando actualizar las cuentas financieras de la Empresa, y recibir pago de clientes de manera regular según fechas pre-establecidas 
· Negociación/Atención a clientes mexicanos y extranjeros acordando términos financieros de las relaciones comerciales, permitiendo asegurar a OSM ingresos regulares y superiores a sus necesidades financieras
· Preparación/Seguimiento/Actualización licitaciones garantizando tener actualizado un catálogo de concursos, utilizando ese catálogo maestro como base para preparar ofertas ante PEMEX con clientes y socios de la empresa
· Búsqueda de proyectos marítimos de transporte de cargas y personas hacía las plataformas del golfo de México, gestión de proyectos de mantenimiento y de agenciamiento aduanal para embarcaciones
Offshore Solutions México S.A. de C.V.                                                        Distrito Federal, México Noviembre 2006 - Junio 2007: - Práctica Profesional 
· Implementación sistema informático de gestión en tiempo real (ERP)
· Actualización estados de cuenta clientes; Cobranza; Presupuesto
Supermercado Intermarché Saumur                                                                        Saumur, Francia
Mayo - Octubre 2006
· Supervisión de almacén; Coordinador presentación y disposición de productos, logrando agilizar el surtimiento de los productos en el supermercado, modificando la ubicación de los mismos en el almacén general
· Responsable de atención a clientes extranjeros
ONG “Maison de Sagesse”                                                               Pondicherry, Tamil Nadu, India
Junio - Agosto 2005 - Práctica humanitaria.
· Búsqueda proyectos de desarrollo sustentables post-tsunami; Trabajo con ONG locales; Encuentros con autoridades estatales
· Actividades con kínder y organización independiente de mujeres
· Proyecto final de sistema de obtención y distribución de agua potable
FORMACIÓN ACADÉMICA

Sept.04 – May.06: Maestría en Comercio y Desarrollo Internacional. Especialidades: Gestión Financiera y Logística; Desarrollo Sustentable; cultura social y laboral en América Latina. “Escuela Internacional de Comercio y Desarrollo 3A (EICD 3A)”, Lyon, Francia.

Tesis: “Las oportunidades de salir de la dependencia petrolera y el desarrollo de las técnicas de sustitución en México” (Octubre 2007).
Sept.02 – Jun.04:   Licenciatura Técnica-Superior en Acción Comercial. Gestión financiera; Marketing; Técnicas de Venta. Universidad Sadi Carnot. Saumur, Francia.

IDIOMAS
Francés: Idioma materno

Español: Bilingüe
Ingles: Hablado y Escrito al 80%
Alemán: Principiante
INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
Diplomados/Certificaciones:


- Mega Supervisor (Ago.2013)

- Project Management Professional – Id 1604851 (May.2013)

- Administración Básica de Proyectos con Project (Sep.2012)

- Planeación y Ejecución de Proyectos Exitosos (Sep.2012)

- Certificación en Auditor Líder Tercera Parte en Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9001:2008 y 19011:2011(May.2012)
- Administración Profesional de Proyectos (Dic.2011)

- Mega Process (Ago.2011)

- ITIL Version 3 Foundation Examination (Jul.2011)

- Estrategias Gerenciales (Feb.2011)

- Certificación en Auditor Interno en Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9001:2008 (Sep. 2010)

- Business Process Management (Jun. 2010)

Software: 
Microsoft Office 2010, Project, SAP, Mega, Tivoli
Habilidades:
Facilidad de integración en un entorno y equipo de trabajo cosmopolita.

Alta capacidad de adaptación al cambio.

Habilidad a trabajar bajo presión.

Facilidad de organización y priorización de las tareas profesionales.

Capacidad a negociar con interlocutores profesionales.

Disponibilidad para viajar.
