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www.doyoubuzz.com/lilian-gastineau
Tel: (052) 938 104 9199
29 ans.
Objectif
Assurer la correcte implémentation de projets suite aux décisions

stratégiques de la haute direction d’une entreprise, de manière intégrale. Etant toujours tourné vers le respect des objectifs et des personnes composant mon équipe de travail, tout comme la garantie de l’intégrité de l’information manipulée.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Cotemar S.A. de C.V



              Ciudad del Carmen, Campeche, México
Janvier 2012 – Aujourd’hui

Responsable Bureau Processus et Projets TI

· Création, implantation et contrôle du bureau de Processus du département TI de part l’intégration et l’institutionnalisation d’une équipe de travail spécialisée. Renforcement du contrôle  des processus à la charge de ce département, et de l’intégrité de l’information liée.
· Contrôle et optimisation du portefeuille de projets du département TI et de l’équipe d’administrateurs de projet du département TI.
· Responsable de la Gestion de Changement de la norme ITIL du département de TI, garantissant une communication continue entre les différentes divisions de ce département, et optimisation du temps de réponse et de la qualité des services offerts par TI.
· Capacitation continue du personnel du département TI aux techniques basiques d’administration de projets et optimisation de processus.

· Contrôle, documentation et responsabilité des processus des divisions Administration, Hôtellerie et Opérations Marines du groupe Cotemar.
Cotemar S.A. de C.V



              Ciudad del Carmen, Campeche, México
Septembre 2008 – Décembre 2011
Administrateur Bureau de Projets TI
· Définition et modélisation des processus, implémentation, formation des clients internes et contrôle du Bureau de Projets du département TI, garantissant le suivi continu et le développement correcte des projets informatiques de l’entreprise.
· Administration de projets d’implantation et optimisation d’outils informatiques (SAP, Intelligent, Star IPS, Tivoli, RWD Uperform, Systèmes de Contrôle d’oeuvres de construction).
· Chef de projet de la mise en production du système SAP, parvenant à transférer les données de systèmes antérieurs au nouveau programme, conservant l’intégrité de l’information.
· Homologation: Master Data SAPf2, matériaux, services et comptes techniques pour optimiser la réactivité des systèmes informatiques et garantissant la fiabilité des données.
· Responsable de la définition et homologation des accès au système ERP SAP (350 utilisateurs), respectant les politiques de confidentialité et de manipulation d’information selon les processus établis.
· Administrateur de la formation des utilisateurs du système SAP, garantissant la correcte manipulation de l’outil informatique.
· Analyse, modélisation et optimisation de processus d’entreprise pour maximiser la productivité de l’organisation.
Offshore Solutions México S.A. de C.V. 
     México D.F. – Cd. del Carmen, Camp. México
Novembre 2006 – Septembre 2008
Assistant Directeur Commercial 
· Négociation avec clients mexicains et américains, accordant les délais de crédit, garantissant à OSM des rentrées d’argent régulières facilitant la mise en place de projets maritimes à moyen terme.
· Responsable facturation, recouvrement, budget, comptes clients, réussissant à actualiser les comptes financiers de l’entreprise et négociant le reçu de paiements réguliers selon des critères pré-établis, réduisant la dette de l’organisation.
· Préparation/suivi/actualisation des appels d’offres de Petroleros Mexicanos, générant un catalogue de données utilisé pour présenter des offres de contrat aux clients et partenaires de l’entreprise.
Supermarché Intermarché Saumur                                                                        Saumur, France
Mai - Octobre 2006
· Suivi des stocks marchandises et répartition des produits dans l’espace de vente.
· Caissier; Accueil, suivi de la clientèle étrangère.
ONG “Maison de Sagesse”                                                               Pondicherry, Tamil Nadu, Inde
Juin - Août 2005 – Stage Humanitaire
· Recherche de projets de développement post-tsunami; travaux avec ONG locales, rencontres avec autorités étatiques - projet final de système d’obtention et distribution d’eau potable.
· Activités avec école maternelle et organisation indépendante de femmes.
FORMATION ACADÉMIQUE
Sept.04 – Mai 06:    Certificat d'Etudes Supérieures Internationales en Management et Développement (CESIMAD), Master +4. 
Options: gestion financière, développement durable, culture sociale et professionnelle en Amérique latine. 
Ecole Internationale de Commerce et Développement 3A : EICD 3A. Lyon,    France.
Sept.02 – Juin 04:    Brevet de Technicien Supérieur Action Commerciale.
Gestion financière, marketing, techniques de vente.

Lycée Sadi Carnot, Saumur.
DOMAINES DE COMPÉTENCES

Cours Spécifiques:

- Mega Supervisor (Ago.2013)
- Project Management Professional – Id 1604851 (May.2013)
- Administration basique de projet avec Microsoft Project (Sep. 2012)

- Planification et exécution de Projets (Sep.2012) 
- Certification d’auditeur leader en Gestion de la Qualité ISO 9001:2008 et ISO 19011:2011 (May. 2012)

- Bootcamp Scrum – méthode agile de développement de Software Scrum (Avr.2012)

- Administration Professionnelle de Projets (Déc.2011)

- MEGA Process (Août 2011)

- ITIL Version 3 Foundation Examination (Juil.2011)

- Stratégies de direction d’entreprise (fev.2011)


- Certification d’auditeur interne en Gestion de la Qualité ISO 9001:2008 (Sep. 2010)
- Business Process Management (Jun. 2010)

Thèse: “Les opportunités de sortir de la dépendance pétrolière et le développement des techniques de substitution au Mexique” (Octobre 2007).
Logiciels: Microsoft Office, Project, SAP, Mega, Tivoli 
Français: langue maternelle

Espagnol: bilingue (7 ans de vie professionnelle au Mexique)
Anglais: parlé et écrit à 80%
Facilité d’intégration dans un environnement et équipe de travail cosmopolite.

Forte mobilité.
Capacité à négocier avec des partenaires professionnels.

Habitué à travailler sous pression.

Permis B
CENTRES D’INTERETS
Pratique du Rugby depuis 1999, création du club de rugby “Caimanes del Carmen”, Ciudad del Carmen, Campeche, Mexique.

Voyages

Squash, course à pied, natation.

Lecture en espagnol

