
KADER GIOVANI     

CEPEDA HERNÁNDEZ     

Cra 2E # 33-59 – Cataluña Finca Terranova Chía   
Identificación: 1072643763  - Soltero     

 8621427               

 3164994317         ckkaderspaw@outlook.com   

PERFIL PROFESIONAL    
Técnico en Sistemas con manejo en Sistemas Operativos: Windows 98, Windows XP, Windows Vista, 
Windows 7. Windows 8, Windows RT, Windows 8 Pro, Windows 8.1, Windows Server 2003, 2008, 2012, 
Data Center, manejo de programas de sonido y video como: Virtual Dj, Tractor Scrash, Sony Vegas, Dvd 
Architech. Diseño cómo: Manejo de Adobe Creative Cloud, Cinema 4D.   

Mantenimiento de computadores, instalación de software, controladores, optimización de computadores, 
armado y configuración de PC, solución a errores de Windows, recuperación de archivos perdidos, antivirus, 
impresoras, instalación de programas, manejo y configuración de redes, instalación y manejo de Wordpress 
para el diseño y Creación de Páginas Web Aprendizaje rápido de programas desconocidos confiable y 
responsable, manejo de community Manager con experiencias de 2 años, en Facebook, Twitter, YouTube, foros,  
Blog   

EXPERIENCIA LABORAL   
   
FLORES MILONGA S.A     
Cargo Técnico en Sistemas y Mantenimiento en Áreas Tecnológicas    
    
Enfocado en la protección de la infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta y especialmente, 

la información contenida o circulante. Protocolos, métodos, reglas, herramientas y leyes concebidas para 
minimizar los posibles riesgos a la infraestructura o a la información, en la cual conllevaba las normas que incluyen 
horarios de funcionamiento, restricciones a ciertos lugares, autorizaciones, denegaciones, perfiles de usuario, 
planes de emergencia, protocolos y todo lo necesario que permita un buen nivel de seguridad informática 
minimizando el impacto en el desempeño de los trabajadores y de la organización en general y como principal 
contribuyente al uso de programas realizados por programadores.       Jefe Inmediato: Andrea Suarez  Año: 
Mayo 2014 – Diciembre del 2014    



    
PROLECHE S.A    
Cargo Técnico en Seguridad Informática. (Tiempo de Reemplazo)     
    
Mantenimiento de áreas tecnológicas, administrativas y sistemáticas de la compañía, seguridad de Red para la 
Seguridad Informática y el proceso de respaldo de información de la compañía, manejo de perfiles a usuarios 
restringidos para áreas específicas.    
     
Jefe Inmediato: Daniel Alfonso  Año: Octubre 2013 – Abril del 2014    

SITEL DE COLOMBIA - MICROSOFT    
Cargo Community Manager: Social Media Specialist and Technical Support in Microsoft Answers - Support 
Email and Chat (Spanish . English)   
     
Verificación de la información posteada en las redes sociales, actualización y productos de lanzamiento de  
Microsoft en facebook y Twitter, campañas expectativas de productos nuevos,  manejo cuentas Twitter, 
Facebook a nivel Latinoamérica. Soporte técnico con referencia a: Errores de Windows, instalación, redes, 
manejo de Windows y productos Microsoft, activaciones y procesos de autoayuda, manejo de consultas de 
soporte mediante las redes sociales y foros autorizados de respuesta Microsoft, Email y Chat. Toda la 
interacción se realizó a usuarios de toda Latinoamérica. Jefe Inmediato: Pablo Velandia  Año: Agosto del 2011 
– Septiembre del 2013     

Durante mi trayecto fui certificado en:    
- Readiness Certification Program Windows 8    
- Certificate of Excellence 2013    
- Certificate of Excellence Social Media Specialist    
     
    
PEOPLE CONTACT:    
Back Office (Supervisor Junior) Validación de información para Usuarios Pymes en productos Telmex Telmex  
Colombia    
Teléfono: 7483362 - Año:  2009    
    
    
CLINICA UNIVERSITARIA TELETON:    
Atención al Cliente, recepción, almacén, apoyo administrativo, carnetización, administración óptica. Teléfono: 
8717777 ext.: 1255 – 1450    
Año: 2007     
 
 
       



EXPERIENCIA LABORAL INDEPENDIENTE:    
Instalación de software y mantenimiento en computadores    
Teléfono: 8621427 – 3164994317    
Año: 2005 – Actualmente    
   
DISEÑO WEB   
Creación de páginas Web mediante la utilización de Wordpress   
Teléfono: 8621427 – 3164994317    
Año: 2010 – Actualmente    
  
  
  
  

ESTUDIOS REALIZADOS    
    

    
ACADEMIA NACIONAL DE APRENDIZAJE – ANDAP    
Técnico Laboral en Sistemas -2011    
    
Con Certificación en:    
    

- Administración e Instalación de Redes    
- Operador en Mantenimiento de Hardware    
- Análisis y Desarrollo de sistemas de información (Creación de Software)    
- Seguridad en Redes    
- Desarrollo de Productos Multimediales    

    
    
INSTITULO TRIANGULO    
Bachillerato Comercial - 2004    
    

ESTUDIOS ALTERNOS       
SENA VIRTUAL    
Flash 2D y 3D - Virtual  23 de  
Septiembre del 2008    

    
SENA VIRTUAL    
Mantenimiento en Computadores - Virtual    
13 de Mayo del 2009    



    
SENA VIRTUAL    
Micro Finanzas - Virtual     
23 de Septiembre del 2008    
    
    

 
REFERENCIAS PERSONALES    

    
DIANA CALIXTO    
Avianca – Vicepresidente de Financiación Corporativa y Flota    
Tel: 3184399885    
    
CLARA HERNANDEZ    
Distrito Inmobiliario – Presidenta    
Tel: 6349468 – 2184291    
    
CATALINA FONSECA    
Agua y Tierra Logista S.A.S – Directora Comercial    
Tel: 3003036977    
    

REFERENCIAS LABORALES    
    

DANIEL ALFONSO    
Gerente de Oficina – Banco Av Villas     
Tel: 3137258223    
    
ANDREA SUARES    
Jefe de Recursos Humanos Flores Milonga S.A    
Tel: 3156688041    
    
      
   
   
   
   
   

 KADER GIONANI CEPEDA HERNANDEZ    

C.C. 1072643763 DE CHIA    



   

 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
    



    
    

 
    



 
    



 
  



   



   

  



   

  



   



   



 
      


