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contexte 

Le contexte  
3 



4 



5 



6 



13-17 ans 

3,4 millions 

17% 

18-24 ans 

5,1 millions 
 

27% 
25-34 ans 

5,1 millions 

26% 

35-44  ans 

2,9 millions 

15% 

+ 45 ans 

2,8 millions 

15% 

Répartition par âge et par sexe - France 

Facebook en chiffres 

Sources : Facebook janvier 2011 – Médiamétrie décembre 2010 

• Plus de 500 millions d’utilisateurs 
actifs dont 20 millions en France 

• 50% se connectent chaque jour 

• 1h passée en moyenne par jour 

• 1 utilisateur a en moyenne 130 
contacts 
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En 20 minutes sur Facebook … 

Source : www.jeffbullas.com/2011/04/28/50-fascinating-facebook-facts-and-figures/ 

1 M de liens 
partagés 

1,5 M d’invitations envoyées 

1,8 M statuts 
mis à jour 

2 M demandes 
d’amis acceptées 

2,8 M photos 
chargées 

2,7 M messages 
envoyés 

10,2 M commentaires postés 

1,5 M messages sur les 
murs écrits 

1,3 M photos 
“taggées” 
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Qu’est ce que le f-commerce ? 
Utiliser les outils et services de Facebook pour faciliter la 
découverte, le partage et l’achat de produits et services. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objectifs : convertir vos visiteurs en fans, en acteurs 
puis en acheteurs. 
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Comment ça marche 
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Comment ça marche? 



19 



20 



21 



22 



Tab Store :  
vente privée ou partie exclusive de la 

collection 
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Wall Store:  
annonce et vente événementielle 
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Page Store :  
catalogue adapté au format Facebook 
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- Générez du 
Buzz 

- Dépassez vos 
concurrents 

- Elargissez votre 
base clients 

- Diffusez votre 
marque 

- Répliquez votre 
boutique 

- Attirez du trafic 
sur votre site 

- Accessible et 
pratique 

- Prix attractif 
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• Outil trop récent donc méfiance des entreprises 
• Image de Facebook (sécurité) 
• Fonction d’un réseau social non marchand 
• 30% de commission pour facebook 
• Peu de entreprises concernées (pour l’instant) 
• Double tranchant du réseau social (beaucoup de 
commentaires par forcément positifs sur un produit) 
 
 



L’avenir du f-commerce 
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Pour qui 
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