


CURRICULUM VITAE

Datos Personales:

Cristian Morelli, 11/03/1979, DNI: 27.241.702

Dirección: Pampa 2168 – San Isidro (Beccar)
Teléfonos: 4747-6311; (15) 3900-9561 
Mail
Objetivo:


Mi objetivo profesional consiste en desempeñarme en organizaciones para continuar mi aprendizaje, capacitación y desarrollo profesional, permitiéndome aportar y aplicar en el trabajo diario, los conocimientos y la experiencia adquiridos a lo largo de estos años.

Estudios Cursados:


· Actualmente, estudiando la carrera de Ingeniería Sistemas de Información
      Universidad Tecnológica Nacional (UTN).

· Estudios secundarios: Técnico en computación

Escuela Técnica N° 29 “Reconquista de Bs. As.” 

Desarrollo Profesional:

· Periodo Agosto 2012 – Actualmente 
        Nombre del empleador: INSSJP (instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados) 

Puesto o cargo ocupados: Jefe de Departamento de Microinformática

Principales actividades y responsabilidades: Actualmente me desempeño como Jefe de Departamento de Microinformática, el rol implica integrar los recursos de la organización para garantizar el cumplimiento de los proyectos, desde el punto de vista de alcance, costo, satisfacción del afiliado y posicionamiento del instituto. El equipo de trabajo está compuesto por decenas de integrantes, situados en diferentes niveles de atención al cliente. Las principales responsabilidades son:

· Gestión de proyectos de instalación y mantenimiento de equipamiento informático (HW) y (SW)

· Gestión y liderazgo del equipo de trabajo que se encuentran alojados en todo el País.

· Negociar con proveedores de servicios los alcances y nuevos proyectos que puedan brindar
· Colaborar en el diseño de nuevas tecnologías para darle una mejor atención a los afiliados.

· Asegurar y desarrollar estándares de nivel HW y SW del Instituto.
· Mejorar continuadamente los procesos, cumpliendo y haciendo cumplir las métricas sobre los mismos (SLA).

· Realizar las evaluaciones técnicas/económicas de la adquisición del equipamiento informático.

Personas a cargo: 2 divisiones, 30 personas a cargo
· Periodo Diciembre 2009 – Agosto 2012
        Nombre del empleador: Capgemini Argentina 

Puesto o cargo ocupados: IT Support Manager

Principales actividades y responsabilidades: Me desempeñe como IT Support Manager, el rol implica integrar los recursos de la organización para garantizar el cumplimiento de los proyectos, desde el punto de vista de alcance, costo, satisfacción del cliente y posicionamiento de la firma. El equipo de trabajo esta compuesto por decenas de integrantes, situados en diferentes niveles de atención al cliente. Las principales responsabilidades son:

· Gestión de proyectos de instalación y mantenimiento de equipamiento informático (HW) y (SW)
· Gestión y liderazgo del equipo de trabajo que se encuentran alojados en España, Brasil y Argentina.

· Negociar con proveedores de servicios de Telefonía, redes y mantenimiento las tarifas y el alcance de los servicios que brindan

· Colaborar en el diseño de nuevos offerings al cliente.

· Asegurar y desarrollar estándares de nivel HW y SW de la compañía para Argentina y Brasil
· Mejorar continuadamente los procesos, cumpliendo y haciendo cumplir las métricas sobre los mismos (SLA).

· Realizar el seguimiento de los gastos propios y del equipo de trabajo, asignando presupuesto al team interno.
· Periodo Julio 2008 – Diciembre 2009 
        Nombre del empleador: IBM S.A 

Puesto o cargo ocupados: Project Manager
Cliente: Nuevo Banco de Santa Fe, Nuevo Banco de Entre Rios y Banco de Cordoba
Principales actividades y responsabilidades: Me desempeñe como Project Manager, el rol implica integrar los recursos de la organización para garantizar el cumplimiento de los proyectos, desde el punto de vista de alcance, costo, satisfacción del cliente y posicionamiento de la firma. El equipo de trabajo esta compuesto por decenas de integrantes, situados en diferentes niveles de atención al cliente. Las principales responsabilidades son:

· Gestión de proyectos de instalación y mantenimiento de equipamiento informático (HW)
· Gestión de proyectos de instalación y mantenimiento de ATM (cajeros automáticos) y Terminales de auto consulta (HW)
· Gestión y liderazgo del equipo de trabajo.

· Desarrollar y acrecentar la relación con el cliente.

· Colaborar en el diseño de nuevos offerings al cliente.

· Asegurar y desarrollar estándares de Project Management en Latinoamérica.

· Mejorar continuadamente los procesos, cumpliendo y haciendo cumplir las métricas sobre los mismos (SLA).

· Realizar el seguimiento de los gastos propios y del equipo de trabajo, asignando presupuesto al team interno.

· Periodo Enero 2007 – Julio 2008
        Nombre del empleador: IBM S.A 

Puesto o cargo ocupados: Project Manager
Cliente: Banco Santander Rio y Grupo Origenes
Principales actividades y responsabilidades: Me desempeñe como Project Manager para IBM del principal banco privado del país y el primero en cantidad de sucursales del mundo, el rol implica integrar los recursos de la organización para garantizar el cumplimiento de los proyectos, desde el punto de vista de alcance, costo, satisfacción del cliente y posicionamiento de la firma.

El equipo de trabajo esta compuesto por decenas de integrantes, situados en diferentes niveles de atención al cliente. Las principales responsabilidades son:

· Gestión de proyectos de instalación y mantenimiento de equipamiento informático (HW).

· Gestión y liderazgo del equipo de trabajo.

· Desarrollar y acrecentar la relación con el cliente.

· Colaborar en el diseño de nuevos offerings al cliente.

· Asegurar y desarrollar estándares de Project Management en Latinoamérica.

· Mejorar continuadamente los procesos, cumpliendo y haciendo cumplir las métricas sobre los mismos (SLA).

· Realizar el seguimiento de los gastos propios y del equipo de trabajo, asignando presupuesto al team interno.

Personas a cargo: 12 técnicos
·  Periodo Octubre 2004 – Enero 2007

        Nombre del empleador: Delta Plus S.A. (representante exclusivo de IBM Argentina)

Puesto o cargo ocupados: Coordinador General
Cliente: Banco Rio y Grupo Origenes
Principales actividades y responsabilidades: Me desempeñe como Coordinador General del Sector On Site y Sucursales de Banco RIO y Grupo Orígenes. Ambos grupos corresponden al área que le brindan Soporte Técnico de Microinformática y Servidores a todas sus casas centrales, y a las más de 200 sucursales en todo el país, teniendo a cargo  7600 pc´s, 3600 impresoras y 400 servidores: Realizando informes de medición de Niveles de servicio (SLA), Capacitación y resolviendo problemas que hacen a la tarea de supervisión.
Personas a cargo: 18 técnicos, 5 supervisores, 4 coordinadores de sucursales. 

· Periodo Mayo 2001 – Octubre 2004

        Nombre del empleador: Delta Plus S.A. (representante exclusivo de IBM Argentina)

Puesto o cargo ocupados: Supervisor (sector Onsite)
Cliente: Banco Rió y Grupo Orígenes
Principales actividades y responsabilidades: Me desempeñe como supervisor Onsite coordinando y supervisando las tareas del grupo de Sop. Técnico, realizando informes estadísticos, brindando capacitación y resolviendo los problemas que hacen a la tarea de Supervisión. Además realice Guardia de servidores en el centro de cómputos, resolviendo problemas técnicos (cambio de Discos, placas Raid, Fuentes, motherboard, coolers y chequeo de hardware en general) en servidores HP LHII, LH, IBM Blade, Xseries, Netfinity y Compaq Proliant 4000,4500,5000. 

Personas a cargo: 12 técnicos
· Periodo: Junio 1998 – Mayo 2001

        Nombre del empleador: Delta Plus S.A. (representante exclusivo de IBM Argentina)
Puesto o cargo ocupados: Representante Técnico
Cliente: Banco Río y Grupo Orígenes
Principales actividades y responsabilidades: Me desempeñé como técnico para la resolución de problemas que hacen a la tarea de soporte en forma personalizada en los 4 edificios de Casa Central del Banco. Luego me especialicé en el soporte técnico de Notebooks donde adquirí excelentes conocimientos sobre los modelos existentes en el mercado.
· Periodo: Febrero 1998 – Junio 1998
Nombre del empleador: Smart S.A (representante de Hewlett Packard)

Puesto o cargo ocupados: Help Desk
Cliente: Banco Río
Principales actividades y responsabilidades: Help Desk en atención telefónica, resolviendo problemas en forma remota y por teléfono a los usuarios del Cliente (Configuración de aplicaciones, capacitación a los usuarios vía telefónica, resolución de problemas en Gral.)
· Periodo: Año 1997 - Escuela N°5  D.E. N°6 “Paul Groussac”

Pasantía como Profesor en Computación 
Otros Conocimientos:

Plataforma Windows: Poseo excelentes conocimientos sobre: Instalación, Mantenimiento, Administración, Administración remota, Corrección de errores, Trouble-shotting, Resolución de problemas varios. 

· Windows Server 2008 - 2012

· Windows 7 Professional

· Windows 2000 Professional – Win 2000 Advance Server

· Windows XP Professional 

· Windows NT 4.0 – Windows NT Server

· Windows 2003 

· Windows 95 - Windows 98 - Windows Millenium

· Windows 3.1 – Windows 3.11 – Windows 3.51 – Dos 6.0 / 7.0

· Herramientas de Administración: Manejo a la perfección las herramientas que me ayudan a la administración en las redes Microsoft: User Manager (Políticas de Usuario), Server Manager, Resource Kit, etc.
Paquete Office: instalación, configuración, mantenimiento, resolución de problemas varios, troubleshotting, etc.
· Microsoft Word

· Microsoft Excel

· Microsoft Power Point

· Microsoft Acces
Correo electrónico: Excelentes conocimientos sobre: Instalación de servidores de correo (Exchange Server – Lotus domino Server) y de aplicaciones. Mantenimiento de los mismos. Corrección de errores. Soporte técnico en gral (resolución de problemas varios).

Internet
· Creación y diseño de Páginas Web. Conocimientos de Front Page en todas sus versiones y HTML. 

· Configuración de Navegadores: Internet Explorer y Netscape en todas sus versiones. Resolución de problemas en gral. Instalación. Configuración e instalación de plugins.

· Proxy Servers: Instalación.Configuración.Corrección de errores.

· Web Servers: Instalación.Configuración.Corrección de errores. (Internet Information Server).

· Configuración de conexión a internet: Dial-up – ADSL – CableModem, en redes LAN, etc.

· Acceso remoto.
Otros
· Excelentes conocimientos de reparación, armado y mantenimiento de PC´s y Servidores. Instalación y configuración de Hardware y Soft en gral.

· Antivirus (Instalación, configuración, administración y Mantenimiento).

· Instalación remota de aplicaciones mediante Consola.
Cursos Realizados:

· Instructor de Formación Profesional en laboratorios de Computación  - (Escuela N°5  D.E. N°6 “Paul Groussac”), año 1997

· MCSE - Administering Windows NT 4.0 – (Smart S.A), año1999

· MCSE - Networking Essentials – (Smart S.A), año1999

· MCSE - Core Technologies – (Smart S.A), año1999

· MCSE -Enterprise Technologies – (IT College), año 2000

· Windows 2000 - Implementing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure Updating – (IT College), año 2001
· Windows 2000 - Updating Support Skills from Windows NT 4.0 to Windows 2000 – (IT College), año 2001

· Servidores Compaq - Mantenimiento de Servidores Compaq - (IT College), año 2003 
· Servidores Compaq - Windows 2000 ASE - (IT College), año 2003

· Servidores Compaq - Implementing CPQ Proliant cluster for MS cluster - (IT College), año 2003

· Servidores IBM  - Mantenimiento de Servidores Netfinty – (IBM), año 2003 
· Macromedia - Flash 5.0 , Fireworks 3, año 2004
· Seguridad en redes NT 4.0 y Windows 2000. Fundamentos de redes Lan  - (3Com), año 2004

· Curso de Project Manager: Basic Concepts of Project Manager (IBM), año 2006
· Curso de Project Manager: Curso de Project Manager (UTN),  año 2008






























































































































· Curso de Liderazgo: Curso de Liderazgo (PAMI),  año 2013
· Curso de Calidad: Curso de Calidad (PAMI),  año 2013
Idiomas:

· Inglés técnico

Aptitudes

· Excelente manejo interpersonal

· Capacitación de personal

· Actitud pro-activa y de liderazgo

· Gran adaptabilidad a los cambios y ambientes bajo presión.
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