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	9 ans d’expérience des projets CRM et ERP et de mise en place des processus métiers


	Spécialités: Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Dynamics AX2009 et PeopleSoft

	· Compréhension des flux commerciaux (Cotation, gestion des commandes, préparation et expédition des commandes, facturation)

· Crédit Management et le recouvrement
	· CRM
· RMA et les retours clients
· Analyse fonctionnelle, définition et implémentation des processus métiers


	Expérience Professionnelle

	Since 10/2009
08/2007 – 06/2009


	Point Base SA, Guyancourt, France
Consultant

· Participer à l’avant vente (présenter Dynamics CRM aux prospects et rédiger des propositions commerciales).

Participer aux projets d'implémentation de Dynamics CRM 4.0 et Dynamics AX 2009 en tant que chef de projet ou consultant fonctionnel.
Effectuer les analyses d’écarts entre les besoins exprimés du client et les fonctionnalités des systèmes d’informations.
Auditer les processus métiers des clients.

Proposer des solutions:

Traduire les besoins fonctionnels en paramétrages,

Rédiger des spécifications techniques,

Suivre les développements et assurer la livraison dans les délais,

Gérer la phase de test.
Participer aux projets de Dynamics CRM 4.0 pour des clients des industries variées : le conseil en management de transition, la location de salles, l’édition de magazines.

Projet actuel: Le Groupe Holder
Rôle: Chef de projet informatique.
Activité du client : Distribution des pâtisseries et produits de luxe.

Objectif du projet principal : implémentation du module CRM de Dynamics AX 2009 pour la direction commerciale de Ladurée.
Recueillir les besoins  métiers de la direction commerciale

Cartographier les processus métiers cibles
Proposer des solutions en s’appuyant sur les fonctionnalités standards du module et des propositions de développements.
Animer des réunions d’arbitrage et des ateliers de paramétrage

Gérer le planning et les ressources
Effectuer le support au démarrage.
NEC Computers SAS, Angers, France

Analyste Sales & Marketing (Expert fonctionnel sur Microsoft Dynamics CRM V3 et l’ERP PeopleSoft V8, support des processus de relation client et logistique)
·  Définir des nouveaux processus pour améliorer la gestion et le recouvrement des créances clients.
Implémenter avec succès une solution d’externalisation du recouvrement pour l’ensemble des entités européennes.

Effectuer les tests préparatifs pour un projet de migration vers Microsoft Dynamics CRM V4.

Intégrer un outil de création de devis dans PeopleSoft pour faciliter la conversion de devis en commandes.

Implémenter une solution pour faciliter la vente de pièces détachées en Italie, prenant en compte les contraintes fiscales italiennes.
Implémenter les processus et support européen pour Microsoft Dynamics CRM (France, Grande-Bretagne, le Pays Bas).
Intégrer dans PeopleSoft les processus propriétaires des transporteurs pour générer les numéros de tracking, les étiquettes de transport et les manifestes électroniques et imprimés.

Traduire les besoins fonctionnels pour l’amélioration des processus commerciaux en cahiers de charges et paramétrage de Microsoft Dynamics CRM et PeopleSoft.




	06/2003 – 08/2007

09/2001 – 05/2003

10/1998 – 08/2001

	Module Manager (Expert fonctionnel sur l’ERP PeopleSoft V8, responsabilité européenne, modules: Order Management, Inventory, Billing, Accounts Receivable)

· Analyser un nouveaux flux d’expédition de commandes et réaliser le paramétrage. 
Gérer la phase de tests pour la gestion des commandes et la logistique dans le cadre d’un projet de séparation légale de l’entreprise NEC Computers International.

Implémenter de nouveaux processus transversaux pour la relocalisation du centre de prêt. 

Implémenter des processus pour la revente de matériel informatique reconditionné aux brokers.

Introduire des processus de gestion de commandes et des taxes environnementales pour les ventes belges.

Analyser et implémenter des fonctionnalités pour améliorer le transfert de stock entre entités et la gestion et expédition des commandes.

Responsable de la gestion des procédures de clôture mensuelle pour la facturation et la logistique.

Créer des rapports pour faciliter le suivi des ventes et la gestion de relation client par les filiales commerciales européennes.

Définir des procédures et instructions de travail pour améliorer la gestion des commandes.

Présenter et expliquer des nouveaux processus fonctionnels aux utilisateurs.

Technical Writer & Process Support (Rédacteur technique et support des processus)

· Participer au support des processus pendant les 2 phases du projet d’implémentation de l’ERP PeopleSoft 8 ERP et le projet de stabilisation.
Animer des formations sur les processus fonctionnels dans PeopleSoft et d’autres systèmes d’informations. (Plus de 200 utilisateurs formés en France et en Grande-Bretagne).

Identifier les besoins de formation de 530 utilisateurs après l’installation de l’ERP.

Participer au support de la logistique après l’implémentation de l’ERP.

Créer des matériaux de formation sur les processus fonctionnels pour les modules PeopleSoft : facturation, gestion des stocks, achats, approvisionnement et retours clients

Traduire la vision des processus en guides d’utilisation.

Packard Bell, Angers, France

Chargé de relation clients


· Analyser et résoudre des problèmes techniques des clients de Packard Bell.
Réaliser une étude de méthodes pour améliorer les ventes des extensions de garantie.

Concevoir des documents anglophones pour améliorer le service auprès des clients anglophones.


	Applicatifs utilisés pour fournir des solutions

	Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics AX2009: CRM, Distribution et logistique, Finance

PeopleSoft, Modules: Order Management, Billing, Inventory, Accounts Receivable

Teklogix scanners de code à barre
Wilogs (un système de gestion de transport français)


	Etudes et formation

	12/2004
	Diplôme de l'ESSCA, Ecole Supérieure des Sciences Commerciales d’Angers, Angers, France. Diplôme de grade de Master.
Management, Marketing, Finance, Stratégie

	10/1993-07/1997
	Licence de français et d'histoire (BA Joint Hons, mention 2:1, University of Wales Bangor, Bangor.


	Formations professionnelles

	Formations Microsoft Dynamics AX 2009 : 09147 Microsoft Dynamics AX 2009 - Finance I, 09148 Microsoft Dynamics AX 2009 - Finance II, 09150 Microsoft Dynamics AX 2009 - Distribution et Logistique I, 09154 Microsoft Dynamics AX 2009 - Distribution et Logistique II ; Formation Dynamics CRM 4.0 : 8970A Personnalisation de Microsoft Dynamics CRM 4 ; Formation en langage SQL, la méthode de Gestion de Projets (PRINCE2), formation PeopleSoft, UML


	Loisirs

	Passionné d’arts plastiques, Lecture, littérature française, anglaise et américaine.



