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La majuscule dans les messages

� Similitudes: Crier en parlant; klaxonner 
violemment au volant

� Perception: Agression 

� Conclusion: Remontrance; rupture de 
communication
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communication

� Conclusion: A éviter

� Option: Surlignage, mise en gras
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Pièces jointes volumineuses

� Idée: Permettre le téléchargement avec les débits de 
connexion très bas

� Aujourd’hui: Débits et espaces de stockage très 
croissants

Conséquence: téléchargements plus fluides et 
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� Conséquence: téléchargements plus fluides et 
limitation de soucis de stockage

� Néanmoins: fracture numérique et filtrage des 
serveurs et clients de messagerie imposant le respect 
de la règle
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Présentation physique

� Contexte: Evolution des technologies (débits, 
terminaux , applications et canaux de transmission)

� Corollaire: Présence virtuelle (vidéoconférence, 
campus virtuel…)

Nécessité: Soins sur sa présentation physique pour 
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� Nécessité: Soins sur sa présentation physique pour 
l’utilisateur numérique
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Pour aller plus loin

� http://www.afa-france.com/netiquette.html

� http://www.albion.com/netiquette/corerules.html

� http://www.arobase.org/rediger/commandements.h
tm
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� http://www.ijlr.fr/pdf/netiquette.mails.pdf
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